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KLAIPEDOS UOSTAMIESCIO PROGIMNAZIJOS PRASYMU, SKUNDUY PRIEMIMO,
NAGRINEJIMO IR ATSAKYMU TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos uostamiescio progimnazijos praSymy, skundy pri€mimo, nagrin¢jimo ir atsakymy
teikimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) reglamentuoja Klaipédos uostamies¢io progimnazijos
(toliau — Progimnazija) bendruomenés nariy ir kity asmeny (toliau —asmenys) aptarnavimag Klaipédos
uostamies¢io progimnazijoje.

2. Apraas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i$ valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymu, Dokumenty rengimo taisyklémis, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu Nr. 1491 ,,Dél pilie¢iy ir kity asmeny aptarnavimo vieSojo administravimo ir
kitose institucijose pavyzdinés tvarkos patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos viesojo administravimo
jstatymu, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017 m. lapkri¢io 15 d. nutarimu Nr. 933 ,,Dél Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjtic¢io 22 d. nutarimo Nr. 875

»D¢€l asmeny praSymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose,
jstaigose ir Kituose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy ir prasymo, skundo ar Kkito
Kreipimosi priémimo faktg patvirtinan¢io dokumento formos patvirtinimo* pakeitimo*.

3. Aptarnaujant asmenis, Sio ~ Apraso nuostatos taikomos tada, kai ty klausimy
nereglamentuoja kiti Progimnazijos veiklg apibréZiantys dokumentai.

4. Uz 8io Apraso jgyvendinimg atsako Progimnazijos direktorius.

5. Siame Aprase vartojamos sagvokos:

Aptarnavimas — veikla, apimanti asmeny aptarnavimg jiems atvykus j progimnazija,
aptarnavimg telefonu, praSymy ir skundy, gauty i§ asmeny ar atsiysty pastu, jskaitant ir elektroninj
biida (elektroniniu paStu ar kitomis elektroninémis priemonémis), nagrin€jima, priimty spendimy
iforminimg ir perdavimg asmenims.

Pareiskéjas — asmuo, kuris kreipiasi j Progimnazijos direktoriy rastu, elektroniniu badu ar
zodziu.

PraSymas — asmens kreipimasis rastu, elektroniniu bidu ar Zodziu | Progimnazijos
direktoriy ar jo jgaliota darbuotojg (toliau — darbuotojas), priimti ir nagrinéti praSymus ir skundus,
prasant iSduoti dokumenta, pateikti informacijg ar atlikti kitus administracinius veiksmus; iSdéstant
asmens nora, pageidavima, nuostatg tam tikru klausimu; pranesant apie Progimnazijos veiklos
trikumus, Progimnazijos darbuotojy piktnaudziavimg tarnybine padétimi ar neteisétus veiksmus,
kurie susij¢ su konkretaus asmens interesy ir teisiy pazeidimu; pateikiant sitilymus kg nors pagerinti
Progimnazijos veiklos srityje; atkreipiant démesj i tam tikra padétj ir sitilant kg nors patobulinti,
pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo veiklos.

Privati informacija — ypatingi fizinio asmens duomenys, kaip juos nustato Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisés apsaugos jstatymas, informacija apie asmenj ir jo Seimos
gyvenima, su fizinio asmens garbe ir orumu susijusi informacija.

Skundas — kreipimasis j Progimnazijos direktoriy nurodant, kad yra pazeisti asmens,mokinio
ar darbuotojo interesai ir prasant juos apginti.

11 SKYRIUS
BENDRIEJI REIKALAVIMAI

6. Progimnazijos darbuotojai, aptarnaudami asmenis, nagrinédami jy praSymus ar skundus,
privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo ir protingumo, tikslumo,



teisétumo ir objektyvumo principais.

7. Progimnazijos direktorius ar kitas darbuotojas nusiSalina pats arba turi buiti nusalintas nuo
prasymo ar skundo nagrinéjimo Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo 25 straipsnio
1 dalyje nustatytais atvejais (suvestiné redakcija nuo 2019-11-01).

8. Progimnazijoje nagrin¢jami tokie rasytiniai prasymai ir skundai, kurie tvarkingai ir
jskaitomai para$yti valstybine (lictuviy) kalba, yra pareiskéjo pasiraSyti, nurodytas jo vardas, pavardé
ir tikslus adresas, kuriuo jis pageidauty gauti atsakyma, taip pat telefono numeris. Nejskaitomi,
nesuprantamai iSdéstyti prasymai ir skundai grazinami pareiskéjui nurodant gragzinimo priezastj.

9. PraSymai ir skundai, kuriuose nenurodytas pareiskéjo vardas ir pavardé, nenurodytas adresas
arba pareiSkéjo nepasirasyti, Progimnazijos direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu paliekami
nenagrineéti.

10. Asmeniui ir pareisSkéjui neteikiama privati informacija apie kitus asmenis.

11. Asmenys Progimnazijoje aptarnaujami: pirmadienj - ketvirtadien;j: 8:00-16:30, penktadienj:
8:00-15:45, piety pertrauka: 12:00-12:30.

111 SKYRIUS
PRASYMU AR SKUNDU REGISTRAVIMAS, JU PERDAVIMAS NAGRINETI

12. Prasymai ar skundai registruojami ,,Asmeny prasymy, skundy, prane§imy jy nagrinéjimo
dokumenty, registre V5. Ant praS§ymo ar skundo dedamas registracijos spaudas, jame jraSoma
praSymo ar skundo gavimo data ir registracijos numeris.

13. UzZregistruoti praSymai ar skundai pateikiami Progimnazijos direktoriui. Jis susipazjsta su
praSymy ar skundy turiniu ir raso rezoliucijas, kuriose jvardija praSymus ar skundus nagrin¢jancius
darbuotojus bei terminus per kuriuos praSymas ar skundas turi biti iSnagrinétas.

14. Zodiniai pradymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima i$nagrinéti ir i§spresti tuoj pat
nepazeidziant asmens ir Progimnazijos interesy.

15. Jeigu Progimnazija, gavusi praSyma ar skunda, néra kompetentinga spresti ten iSdéstyty
klausimy, apie tai praneSama pareiskéjui per 5 darbo dienas nuo jo gavimo institucijoje datos
(nurodomos priezastys).

IV SKYRIUS .
PRASYMU AR SKUNDU NAGRINEJIMAS

16. Asmeny praSymai ar skundai nagrin¢jami laikantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nustatyty terminy, iSklausant pareiskéja ir suinteresuota puse, patikrinus pateiktus faktus.

17. Prasymas ar skundas turi biiti iSnagrinétas ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo jo gavimo
Progimnazijoje datos, iSskyrus tuos atvejus, kai jstatymy nustatyta kitaip arba pra§ymo ar skundo
nagrinéjimas susijes SU Komisijos sudarymu, posédzio susaukimu ar Kitomis organizacinémis
priemonémis, dél kuriy atsakymo pateikimas asmeniui gali uzsitesti ilgiau kaip 20 dieny nuo

praSymo ar skundo gavimo progimnazijoje datos (administracinés procediros atlieckamos
laikantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 31 straipsnyje nustatyty terminy
(suvestiné redakcija nuo 2019-11-01)

18. Kartotiniai prasymai ir skundai nenagrinéjami, jeigu juose nenurodoma naujy aplinkybiy,
sudaran¢iy prasymo pagrinda, ir néra jtikinamy argumenty, kad Progimnazijos sprendimas dél
ankstesnio praSymo ar skundo iSnagrinéjimo yra neteisingas. Tuo atveju per 5 darbo dienas nuo
kartotinio praSymo ar skundo gavimo progimnazijoje datos, pareiskéjui praneSama, kad jo prasymas
ar skundas nebus nagriné¢jamas bei nurodomos priezastys.

V SKYRIUS
SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU JFORMINIMAS

19. Sprendimai dél iSnagrinéty praSymy ar skundy jforminami Progimnazijos direktoriaus ar jo



igalioto asmens jsakymu, rastu ar kitokiu sprendima patvirtinanciu dokumentu, atitinkanc¢iuprasymo
esme.

20. Sprendimai dél iSnagrinéty praSymy, kuriuose iSdéstytos pareiskéjo nuostatos tam tikru
klausimu ir kuriais pranesama apie Progimnazijos veiklos trikumus, progimnazijos darbuotojy
piktnaudziavimg ar neteisétus veiksmus, susijusius su progimnazija, jforminami laisvos formos
raStu, kuriame turi buiti motyvuotai atsakyta j visus pareiSkéjo keliamus klausimus, nurodyta, kokiy
priemoniy buvo (ar bus) imtasi ir kas atsakingas uz jy jgyvendinima.

21. Apie prasymo ar skundo iSnagrin¢jimg ir priimtg sprendimg pareiskéjui turi biiti pranesta
registruotu arba paprastu laisku, elektroniniu pastu (jeigu pareiskéjo prasymas ar skundas pateiktas
elektroniniu badu), arba atitinkamas dokumentas pareiskéjui jteikiamas asmeniskai.

22. Atsakymas | praSyma, siunciamas elektroninémis priemonémis, turi buti pasiraSytas
Progimnazijos direktoriaus arba jo jgalioto asmens kvalifikuotu elektroniniu parasu, arba
suformuotas elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisuma ir
nepakei¢iamuma.

22. PraneSime apie asmens prasymo ar skundo nenagriné€jimo priezastis turi biiti nurodyti
praSymo ar skundo nenagringjimo motyvai, asmuo turi biiti informuojamas apie tokio atsakymo
apskundimo tvarka, nurodant institucijos (-y), kuriai (-ioms) gali buiti paduotas skundas, pavadinimag
(-us) ir adresg (-us), taip pat terming (-us), per kurj (-iuos) gali bati pateiktas skundas.

' VI SKYRIUS
SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU PRASYMU IR SKUNDU APSKUNDIMAS

23. Pareiskéjas, nesutinkantis su priimtu sprendimu dél jo praSymo ar skundo isnagrinéjimo,turi
teis¢ paduoti skundg aukstesniajai institucijai, jstatymy nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS APTARNAVIMAS TELEFONU

24. Darbuotojo, atsakingo uz asmeny aptarnavima telefonu, uzdavinys — suteikti asmens
praSomg informacijg, susijusig su jam riipimo klausimo i$nagrinéjimu. Darbuotojas, atsakingas uz
asmeny aptarnavimg telefonu, privalo gebéti trumpai ir suprantamai paaiskinti:

24.1. kokius dokumentus (pazyma, pareiskimg, kitus dokumentus) ir kaip (asmeniskai ar
pastu) reikia pateikti, kad asmens klausimas bty i$nagrinétas ir iSsprestas;

24.2. nurodyti institucija, j kurig asmuo turéty kreiptis, jeigu praSyma gavusi Progimnazija
nekompetentinga nagrinéti jo praSymo;

24.3. pateikti kitg asmens pageidaujamg informacija, kuria disponuoja progimnazija ir kurig
asmuo turi teis¢ gauti Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy jstatymo nustatyta tvarka.

VIl SKYRIUS BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Aprasas gali buti koreguojamas, keic¢iamas, pasikeitus Lietuvos Respublikos jstatymams,
teisés aktams.

26. Su siuo Aprasu (jo pakeitimais) Progimnazijos darbuotojai, kuriy darbas susijes supraSymy
priémimu, nagrinéjimu ir atsakymy teikimu, supazindinami pasiraSytinai.

27. Aprasas skelbiamas Progimnazijos internetingje svetainéje www.uostamiescioprogimnazija.lt.



http://www.uostamiescioprogimnazija.lt/

